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I. Cac khai niém vé VHDN E‘@c

Pham chat riéng biét ciia to chirc dwgc nhan thirc phan biét né voi cac to chire khac
trong linh vue. (Gold, K.A.)

Vin héa thé hién tong hop cac gia tri va cach hanh xir phu thudc 1in nhau pho bién trong
doanh nghiép va c6 xu huwong tu luu truyén, thwong trong thoi gian dai.
(Kotter, J.P. & Heskett, J.L.)

Vin héa doanh nghiép 1a nhirng niém tin, thai do va gia tri ton tai pho bién va twong doi
on dinh trong doanh nghiép. (Williams, A., Dobson, P. & Walters, M.)

Van hoa la linh hon cua to chirc — nhirng niem tin va gia tri va cach nghi chung dwgc the
hi¢én ra. Toi nghl cau truc cua doanh nghi¢p nhw bo Xwong va 1a phan xac thit. Con van
héa 1a linh hon gan két chung lai voi nhau va dem dén cho chung surc song

(Henry Mintzberg)
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Dinh nghia vé VHDN

Van hoa doanh nghiép 1a hé thong
va 5
dugc xay dung trong qua trinh hinh thanh va

phat trién cua doanh nghi¢p, va dugc thé
hién trong cac hinh thai vat chat va hanh vi
cua cac thanh vién.




11. Cap d VHDN +
EVNCPC

Cac yéu to
hiru hinh

Heé gia tri

CAC CAP PO :
- niém tin

THE HIEN

Cac ngam dinh
nén tang




L I1.1. Cac yéu t6 hiru hinh 1

- Co s6 vat chat, trang
/ thiét bi diic thu, hé thong
Picu gi giip nguon - lwéi dién, nha
cong dong Xuwong...
nhan ra
EVNCPC??? - Vai tro ciia hé thong
nhan dién thuwong hié¢u.

+ Co

+ Logo
+ Vat pham noi bo: Pong phuc, bang tén, so tay, bia kep....
+ Vat pham doi ngoai: Bang ron, ap phich, to roi, mau hoa don, danh thiep....




Duoc su dung dai
dién tai cac tru so va
nhirng noi ¢d6 dinh,
ban ¢6 dinh khac. Co
chinh thic duoc thiét
ké theo ty 16 2:3

DPDugc st dung chu
yéu trong cac su kién,
ho1 nghi tai cac hanh
lang, xung quanh toa
nha, két hop véi co
chinh thirc dé ting
hiéu qua truyén thong.
Ty le 1:3

DPuogc sir dung dat trén
ban cac hoi nghi, tai
cac tru SO va van
phong dai di€n, mang
tinh biéu trung cao.
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L I1.2. H¢ gia tri niém tin 1

- Cac gia tri ton tai san
o Khach quan
Chién luorc, o Hinh thanh tw phat

muc dich, triet

Iy... - Cac gia tri mong muon

o Lanh dao mong muon
o Phai xay dung tirng buéc

Poi voi EVNCPC : Tai liéu Vin héa EVNCPC




LII.3. Cac ngam dinh nén ting 1
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Do chinh 1a ni€m tin, nhan thirc, suy nghi va xic cam dugc coi 1a duong nhién an
sau trong tiém thirc mo1 ca nhan trong doanh nghi¢p. Cac ngam dinh nay la nén
tang cho cac gia tr1 va hanh dong ctia mo1 doanh nghiép.

\\

<

Khi cac thanh vién cung nhau chia sé va
hanh déng theo van hoa chung, ho sé rat
kh6 chap nhan nhirng hanh vi di nguwoc
lai. Trong 3 cap dd cua van hoa doanh
nghiép thi cap dé nay kho nhan ra bdi
ching nam sau t bén trong va can thoi
gian tiép xuc dé co thé nam dwoc. /

Van héa EVNCPC tap trung vao
titu chi doan két, thong nhat dé
tao ra hiéu qua cao. bBac biét, cap
gia tri cot 16i clia van héa EVNCPC
duwoc phat huy manh mé - do la
TRUYEN THONG — NGHIA TINH.




II1. Cac yéu to tao nén VHDN

L I11.1. TAm nhin }

Peter Senge tirng néi rang: “Tam nhin 1a bc
tranh trong twong lai ma ban muén tao ra’.
T tdm nhin d6 cé thé bao quat ra nhirng
muc tiéu xa hon, roi t muc tiéu ay lai giup
dinh hwdng bwéc di rd rang hon. Mot doanh

nghiép khi xac dinh dwoc hwédng di, ho sé tién
hanh thwe hién tirng bwéc mot. /

N

M6t tuyén bd tdm nhin tuy la yéu t6 don gian
nhwng lai 1a nén tang clia cd mét van héa. Tam
nhin nhw |1a mét kim chi nam cho moi quyét
dinh va hanh dong.

Tr& thanh biéu
twong niém tin s6
mot Viet Nam vé

san pham dinh
dwdng va sirc khoe
phuc vu cudc song
con ngu o

+
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II1. Cac yéu to tao nén VHDN

| 111.2. Gid tri ]

* COt 16i ctia van héa chinh 1a
gia tri cua doanh nghiép. Mac
du tam nhin cho thay muc tiéu
cua doanh nghiép nhung nho&
nhirng gia tri ay lam thwédc do,
lam tiéu chuan dé can chinh
nhi*rng hanh vi, quan diém can
thiét dé dat dwoc tam nhin doé. /

Gia tri cot 16i
cua Apple:

“Swr sang tao va
chuan muwc”
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II1. Cac yéu to tao nén VHDN

L I11.3. Thue tién }

Mot sw that cho thay, cac gia tri sé tré& nén
it quan trong trw khi chung dwoc ton trong
trong thwe tién ciia mot doanh nghiép. :

/ Gia tri cOt 10i

\ cua Apple:

Bat ké gia tri nao cla td chirc, déu phai

“Swr sang tao va
dwoc can nhic dwa trén cac tiéu chi danh chuin muc”

gia va cac chinh sach hoat déng cua '
doanh nghiép, t¥ dé6 m&i co thé chuyén

”y A

ay thanh hién thyc.

hoa “gid tri tinh than
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[11. Cac yéu to tao nén VHDN

L I11.4. Con nguoi }

Ngudi nao sé dwa ra tam nhin? Ai sé chia sé nhirng gia tri cot 16i ay? Nhan sy ndo sé
san sang va du kha nang dé thwc hién nhirng gia tri d6?... Nhan t6 quan trong dé gop
phan xay dwng nén van héa mach lac trong doanh nghiép doé chinh & con ngudi. y

Po6 1a ly do tai sao cac cdng ty I&n trén thé gidi déu cé mot sb chinh sach tuyén dung
nghi@m ngéat nhat nham tim ra nhirng nhan t6 sang gia cho doanh nghiép. “Mét céng ty
tot 1a luébn cé nhirtng ké hoach tuyén dung cac nhan sw khéng chi gidi ma con phu hop
v&i cong ty, vi chinh ho sé& gop phan tao dwng nén mét van héa doanh nghiép”.

M6t ngwdi ma sdng trong van héa ho yéu thich thi ho sé gan bé 1au dai hon va gép phan
cung cO nén van héa ma to chirc san co”.

/
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III. Cac yéu to tao nén VHDN

EVNCPC
L I11.5. Strc manh cua nhirng cau chuyén }
(Bét ky t6 chirc ndo cling déu cd mdt lich st riéng biét va mot cau chuyén doc dao. J
N\

Va kha nang chuyén dwa lich sy ay tai hién trong hién tai bién n6 thanh cau chuyén lich
str chinh la mét yéu t6 cbt 16i cia sw sang tao van hoa.

Bai hoc lich st théng qua nhirng cau chuyén chinh la “strc manh vé hinh” giup tirng ca
thé trong doanh nghiép hiéu va tiép bwdc nhirng thanh céng, nhivng thanh twu tredc day
ma doanh nghiép da gay dwng. ,
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II1. Cac yéu to tao nén VHDN

L II1.6. Moi truong lam viéc 1

Xay dwng méi tredng lam viéc hiéu qua chinh 1a xay dwng moét nén van hoa
doanh nghiép thanh cbng. Trong moéi trwwdng lam viéc nang dong va chuyén
nghi@p nhw hién nay, bén canh viéc sang tao dé tim ra nhirng céch riéng giup
lam viéc nhanh hon va dat hiéu qua cao hon thi cé mot cach kha tot dé xay
dwng gia tri ban than doé 1a hinh thanh nhirng thoi quen, [& 16i lam viéc, phwong
cach rng x& cung hanh vi van minh, lich su. /

N
Chinh nhitng yéu td nay gop phan lam nén nét doc dao riéng cho tirng van hoa
doanh nghiép & tirng no:i.
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VHDN: Nhac dén Steve Jobs, nguoi
ta ludn lién twdng dén con ngudi va
cong ty ma ong di gép phan giy
dwng. Trong khi phan Ié&n sw chua y
tap trung vao niém dam mé va sang
tao cua Jobs, cling nhw vao nhirng
thanh twu cha Apple trong thoi ki
ong lanh dao, thi con mdt nhan to
khac cling dwoc moi nguwdi quan
tam, dé la vai tro cua van hda doanh
nghiép trong thanh cong cta Apple.

Steve Jobs (1955 — 2011)


https://vanhoadoanhnghiepvn.vn/
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IV. Tam quan trong ciia VHDN nhin tir Apple

a Apple inc. (tién than 1a Apple Computer, inc), 1a cdng ty da qudc gia My, chuyén thiét
ké va ban cac san pham dién tlr, phan mém may tinh va may tinh ca nhan, dwoc thanh
lap nam 1976 bdi Stepheen Wozniak, Steve Jobs va Ronald Wayne.

a Cac san phdm phan clrng clda apple gdm c6 dién thoai iphone, ipad, may tinh ca
nhan imac, ipod, Apple Watch, Apple TV va loa théng minh homePod. Phan mém tiéu
dung cha Apple bao gdbm cac hé diéu hanh maos va ios, itunes, trinh duyét Safari
cung cac sadn pham sang tao iiife va iWork. Apple con cung cap cac dich vu truc tuyén
itunes Store, ios app Store, mac app Store,a Aple music va icloud...

a Sang tao khédng ngoi nghi, dén thang 2/2015 Apple trd thanh cong ty My dau tién dwoc
dinh gid hon 700 ti USD. Theo théng bao bao chi méi phat hanh dau nam 2019, Apple
dang tao ra 2,4 triéu viéc lam trén dat My, tang gap 4 1an nam 2011. Nam 2018, Apple
dong gop 60 ty USD cho nén kinh. Tao khuyét khang dinh, ho dang di dung huwéng dé
hoan thanh muc tiéu da dé ra 1a dong gép 350 ty USD vao nén kinh té I&én nhat thé gidi

vao nam 2023. /
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IV. Tam quan trong ciia VHDN nhin tir Apple

o Nhirng s&n pham cltia Apple ndi bat trwéc hét & sy sang trong, sang tao va don gian. Day
la nhirng gia tri vd cung quan trong dbi véi Jobs, va 6ng da 16ng ghép ching vao van hoa
doanh nghiép cua Apple.

a Nhirng diéu dwoc coi 1a gia tri cbt 16i dd khién cho cac san pham cla Apple ludn la tuyét
voi va do 1a Ii do ma khach hang vao bat clr clra hang nao cia Apple & My ciing déu cé
chung mét cdm nhan. T cac nhan vién ban hang dén cac quan chive diéu hanh cap cao
cia Apple déu duwoc gan két bédi mot thir van héa chung. Va chinh cai van hoa ay béo
dam rang, cac khach hang cta Apple dwoc tan hwdng diéu ma ho ki vong bat ké khi nao
ho twong tac véi Apple, du la dung iphone, du la ghé tham mét clra hang Apple, hay goi
dién cho Apple dé yéu cau sw tro gitp ki thuat.

a Dbi véi Apple, van héa doanh nghiép — hay néi rdng hon la van héa tbé chirc, bao
gom 3 nhéan té quan trong /
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IV. Tam quan trong ciia VHDN nhin tir Apple

a Mét Ia, sang tao va doi méi: Apple theo dudi chién lwoc kinh doanh tao nén sy khac biét cla
san pham véi viéc tap trung vao thiét ké va céng nang cda sadn pham va dich vu. Viéc thuc hién
chién lwoc nay doi héi trinh dd sang tao va dbi mai rat cao tr ddi ngli nhan vién cac cap. khau
hiéu nbi tiéng cta Apple Ia: Think Different — nghi khac. Apple dé cao tdm quan trong cua hinh
anh thwong hiéu. Tat ca cac nhan vién Apple déu dwoc huan luyén va khuyén khich dé sang tao
trén pham vi céng viéc ca nhan va dong gop y twdng vao qua trinh phat trién cac san phdm cua
cong ty. D& 1am dwoc diéu nay, Apple chi chap nhan nhirtng ngudi gidi nhéat trong sb nhirng
nguoi gidi vao lam viéc. Jobs khét tiéng la nghiém khac, 6ng sdn sang sa thai bat c&» nhan vién
nao khéng dap wng ki vong ctia minh. Diéu nay giup Apple tr& nén vwot trdi, lién tuc dwoc danh
gia l1a mét trong nhirng céng ty sang tao nhat trén thé gidi.

a Dé khuyén khich nhan vién, Apple nd lwc phat trién mét modi trwdng 1am viéc thich dang, ndi tiéng
vé s do sO, hao nhoang va doc dao, tru s& méi ciia Apple & Cupertino, California dwoc ménh
danh 1a “Tau vi try”, di chd cho 13.000 ngwoi lam viéc. CEO Tim Cook tuyén bd day sé 1a
“Trung tdm sang tao cho cac thé hé twong lai’. /
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IV. Tam quan trong ciia VHDN nhin tir Apple

a Hai Ia, lam viéc trong ap lwe: kha nang lam viéc trong mdi trwong nhiéu
ap lwc 1a ki nang phai co déi véi cac nhan vién Apple. Phan I&n cac dw an déu co
th®i han nghiém ngat phai hoan thanh va Iam viéc nhiéu gi® [a mot tiéu chuan cua
cong ty. Ban than CEO Tim Cook ciling thwdng xuyén lam viéc qua gid. Nguwoi ta
ghi nhan c6 hdm dén 4h30 sang 6ng van g&i email cho nhan vién cta minh.
Nhiéu quan dbc tai Apple phai lam viéc cd dém chl nhat b&i th& hai la ngay cac
sép giao ban tuan. Mot nhan vién Apple giau tén cho biét, & Apple giong nhw trong
mot nodi ap suat.

a Mac du diéu kién lam viéc nghiét ngd, khéng cé chd cho sy dung the, song
cac nhan vién Apple déu biét rang lic ndo ciing cé 10 nguwdi dirng ngoai san sang
vao thay vi tri cua ho. /
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IV. Tam quan trong ciia VHDN nhin tir Apple

a Ba Ia, bi mat cao dd: Bdo mat cao 1a mot dac diém quan trong trong van hoéa
doanh nghiép cta Apple. Nguwoi ta ghi nhan thwc té rang “cac ki sw Apple, ké ca
cac ki sw cao cap ciing khéng coé khai niém vé viéc mot sdn pham hoan thién
cia Apple s& nhw thé nao cho dén khi né chinh thirc dwoc tung ra thi trwdng.
Nhirng ngwoi [Am phan mém khdng biét phan cirng sé ra sao, trong khi nhirng
nguwdi ché tao Phan cirng khdng cé khai niém vé phan mém cla may’. Van
hoa bdo mat giip apple gidm thiéu tinh trang danh cap théng tin s& hivu tri tué,
tranh nguy co gian diép kinh t& va tac dong tiéu cwc cla hoat dédng gianh giat
nguwdi tai. Justin Maxwell, nguoi thiét ké phan mém giao dién ngudi dung cla
Apple phat biéu: “Qui tac dau tién cua Apple Ia... khéng néi vé Apple”.

/
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IV. Tam quan trong ciia VHDN nhin tir Apple

a  Mac du khéng phai tat ca déu la mau hong, nhiéu chuyén gia van khen ngoi van
hoa doanh nghiép cia Apple. Ho cho rang, cling nhw cac céng ty Ién hang dau
khac, Apple tap trung vao viéc nudi dwdng mot van hoa coi trong nguwoi sang tao
cé trong Iuc thuan lgi va kho khan, va cho rang van héa nay co lién quan rat nhiéu
dén vai trd cla Jobs.

a Jobs trng néi: “Trong viéc x8y dung cdng ty, dbi véi téi, muc dich duy nhat ay la
céng ty co thé lam ra sén phdm. céi nay la phuwong tién cho céi kia. Dén mot luc
nao dé ban nhén ra rang viéc xay dung mét céng ty that huing manh va mét nén
tang that viing chdc vé tai ndng va van hoéa trong mét céng ty 1a diéu rét can thiét
dé lam ra nhitng sén pham tuyét vor’.

a Nhuw Steve Jobs va Apple da chirng minh trén thwc t&, mot nén van hoa doanh
nghi@p manh co thé giup mot doanh nghiép nhw Apple, tirng ¢ lic suyt pha san,
nhanh chéng vwon 1&én thanh mét cdng ty cdng nghé hang dau thé gidi. /
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LTi‘li li@u van hoa EVNCPC 1 EVNCPC

Tai liéu vin hoa EVNCPC dugc ban hanh nim 2010 theo Quyét dinh
50 3864/QD-EVNCPC ngay 11/10/2010.

Ta1 liéu dugc xay dung trén co s¢ tham chi€u cac nd1 dung co ban
cua Ta1 lieu Van hoa EVN, trong do6 hau hét cac gia tr1 cot 101 duogc
bao luu va phat trién thém.

Diéu nay xuat phat tr quan diém rang, EVNCPC la mot thanh vién
trong dai gia dinh EVN, c0 trach nhi€ém gin gitr nhirng ban sac chung
cua nganh; va van hoa cua nganh phai la thé thong nhat.




Tai liéu van héa EVNCPC

TAP POAN BIEN LUC VIETNAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY Poc lap - T do - Hanh phiic
PIEN LU'C MIEN TRUNG
$6:38€4QP-EVN CPC Da Néng, ngay f4 thang 10 nam 2010
QUYET PINH

V& viéc ban hanh tai liéu Viin hod Téng cong ty Pién Irc mién Trung

CHU TICH
TONG CONG TY PIEN LUC MIEN TRUNG

Can ctr cong vin s6 60/TTg — PMDN ngay 12/01/2010 ciia Thi
tuéng Chinh phit vé viéc thanh 1ap céc Téng céng ty quan Iy phan phdi
dién truc thude Tép doan an Iyc Viét Nam;

Can cir Quyet dinh s6 739/QD-BCT ngay 05/02/2010 ctia B trudng B
Cong Thuong vé viéc thanh 14p Cong ty me - Téng cong ty Dién Iuc mién
Trung;

Can ctr Piéu 18 t§ chirc va hoat dong cua Tong cong ty Dién luc
mién Trung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 346/Qb- EVN ngay
02/6/2010 ctia Chi tich Hoi ddng quén tri (nay 13 Hoi ddng thanh vién) Tap
doan Pién luc Viét Nam;

Theo d& nghi ciia Téng gidgm dbc Tdng cong ty Pién lwc mién Trung,

QUYET DPINH :

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai liéu “Vin hod Tdng cong ty
Pién luc mién Trung”.

Piu 2: Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3: Tng gidm dbe, Chénh Vin phbng, Truéng Ban Tong cong ty; Chu
tich/ Téng g1£.m dbe/ Gidm dbc cac don vi thanh vién cta Tong cong ty, nguoi
dai dién phan vén ciia Téng cong ty tai cic Cong ty lién két cin ctr quyét dinh
thi hanh./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

-EVN (blc);

- Pang iy EVNCPC (b/c);

- Céng doan Tcty (ph/hop);

- Cac PTGD, KSV chuyén trach;

- Luu VP; QHCDP. *

EVNCPC
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L Tai liéll van héa EVNCPC 1 EVNCPC




Noi dung Tai liéu Van hoa EVNCPC

- Phan 1: M®&i trwdéng van hoa
- Phan 2: Hé gia tri cot 16i
- Phan 3: Chuan mwc dao dirc

. Phan 4:

Thwc thi van hoa

+
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EVNCPC xay dwng moét moi @
trwong van hoa phu hop r

v&i cac dieu kién tw nhién, ~
il

xa hoi, van hoa khu wvwc
mién Trung — Tay Nguyén,
hwéng dén muc tiéu phat

L PHAN 1. MOI TRUONG VAN HOA EVNCPC} EVNGPC
trién on dinh va bén virng.
MOI  trwee)ng van  hoa J

| “ 1
EVNCPC van déng va phat r—

N 5 o~
trién hai hoa trong da dang “r ‘\ 5 b -
czflc thanh tc“: véAn hoa cﬁrf\ s u‘; i B
vung, cam ket ton trong va S I
gin gitr ban sic van hoa ¥ 2N

cua tirng dia phwong.

—___ I

\
/
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EVNCPC tw xac dinh 1a mét doanh nghiép hoat déng trong méi trwdng kinh doanh

ké‘m thuan loi, do do, dirc tinh can kiém, khong quan ngai khoé khan, gian k[\é, tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc dwoc xay dwng, ton vinh nhw mét pham chat
riéng biét cua CBCNV EVNCPC

<




Pia ban ma EVNCPC
dang hoat dong trai
rong, chiém 1/3 dién
tich cua ca nudc; phong

phu, da dang vé vin hoa,
dac bi¢t nhirng dia
phuong ¢ cac toc dong
bao it ngudi chung song.
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Khu vuc mién
Tay Nguyén co

khi hau, tho nl

dang; hé sinh t

phu, co6 gia tri
trit sinh quyén
da dang sinh hoc...

Trung —
dic diém
huwong da
nai pl}ong

16n vé du

- bao toOn
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L PHAN 2. HE GIA TR] COT LOI 1 EVNCPC

Gia tri

cot |5i
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L PHAN 2. HE GIA TRI COT LOI 1 EVNGPC

1. TAm nhin

EVNCPC la doanh nghiép hang diu trong linh vwc phan phoi, kinh doanh dién niing va cac dich vu
lién quan khac tai mién Trung, TAy Nguyén Viét Nam. Phin dau trong nim 2020, EVNCPC sé& 1a mot
trong nhém cac doanh nghiép dién lwe hang dau trong nwéc; dwoce biét dén 12 mot doanh nghiép phat
trién bén virng, than thién véi méi trwong cia khu vue Pong Nam A.
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L PHAN 2. HE GIA TR] COT LOI 1

2. Sur ménh

EVNCPC co vai tro chu dao trong nhiém vu cung cap dién phuc vu phat trién kinh té - xi hﬁi, giir virng
an ninh - quoc phong cac dia phu’O’ng mién Trung, Tay Nguyén Viét Nam. EVNCPC né luc hét minh dé
dap uwng ngay cang tot hon nhu cau vé dién nang va cac dich vu lién quan khac.
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L PHAN 2. HE GIA TRI COT LOI 1 EVNCPC

3. Khéu hiéu

TGNG CONG TY DIEN LUC MIEN TRUNG
EVN CPC
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L PHAN 2. HE GIA TR] COT LOI 1 EVNCPC

4. Gia trj ot 15i
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L PHAN 3. CHUAN MUC PAO PUC 1 EVNCPC

Moi hanh dong ciia EVNCPC déu huéng téi con ngudi, vi con nguwoi.

EVNCPC lu6n néu cao y thirc trach nhiém, tan tam voéi cong vié€c, tan tuy voi
khach hang.

EVNCPC cam két ton trong luit phap, hanh dong khach quan, trung thue,
cong tam va minh bach.

Sirc manh ciia EVNCPC 1a s dong thuin va tri tué tap theé.

EVNCPC phan dau dé xirng d4ng véi niém tin ciia cap trén, cic dia phwong
va khach hang.
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L PHAN 4. THU'C THI VAN HOA 1 EVNCPC
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L PHAN 4. THU'C THI VAN HOA 1 EVNCPC

“Nguwoi lao dong 1a tai san quy gia nhat”

CAM KET VOINGUOI
LAO PONG
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Trong vin hoa cong viee, EVNCPC cam két: @

EVNCPC

Hop tac, chia sé thong tin, kién thirc dé giai
quyét cong viéc dat hiéu qua cao

CBCNV EVNCPC phai “noi di doi voi lam”

Moi cong viéc duogrc giai quyét déu tuin thi
phap luit, cac quy dinh, qui ché ndi bo ciia Bao vé cac lgi ich chung
EVN, EVNCPC

Toan tam, toan y trong cong viéc, dam bao

\ \ A ‘A . ‘A \ Bao quan tai san cua co’ quan nhu cua minh
hoan thanh cong vi¢c nhanh chong, hi¢u qua q q

Luon giir gin noi lam viéc “sang, xanh, sach, dep”




Trong viin hoa cong viee, EVNCPC cam két; @

EVNCPC

Moi cong viéc déu phai gan véi trach nhiém ca nhan cu thé.

Pé cao trach nhiém c4 nhan, khong tron tranh, dun day trach
nhi€ém cho nguoi khac.

Trong cong viéc, tmg xir: Cap trén guong mau, lam guong, thuyet

phuc cap dudi nham tao ra sy dong thuin; cap dudi chap hanh
nghiém tic cac yéu cau cia cap trén. Cap trén tao diéu kién dé
cap duéi trinh bay ¥ tudng, tao méi trudng tranh luan, phan bién
thoal mai, thuan lo1; cac y kién khac biét duoc ton trong.




Trong vin hoa giao tiép, EVNCPC cam két; @

EVNCPC

- CBCNV EVNCPC trang phuc gon gang, lich su, ding quy dinh
cua EVNCPC; thal do lam vi€c lich thi€p, ding muc, ton trong
do1 tuong giao ti€p (chao hoi, bat tay, no1 chuyén... ) phu hgp voi

tudi tac, thir bac, van héa tirng vung; mo1 XU su déu hudng dén
cac gia tr1 nhan van.

- Mo1 nguoi dugc d6i xtr binh déng, séng cO tinh nghia; doan két,
hop tac trén mo1 phuong dién.
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L PHAN 4. THUC THI VAN HOA 1 EVNCPC

“Sw hai 1ong ciia khach hang 1a muc tiéu cao nhat dé chiing t6i phin
dau thwe hién”

UNG XU VOI KHACH
HANG
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L PHAN 4. THUC THI VAN HOA 1 EVNCPC

“Hop tac cung phat trién”

LE KY KET HOP DONG T

DU AN NHA MAY BIEN MAT TROI DIEN LUC MIEN mum;
HUYEN CAM LAM, TiNH KHANH HOA
CONG SUAT 50 MW, TONG MUC DPAU TU 1.372 TY DONG
GIUA
AGRIBANK CN THANH PHO BA NANG. AGRIBANK CN TiNH KHANH HOA
VATONG 570/ ¢ C™IEN TRUNG -

= - h:i

QUAN HE VOI POI TAC
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L PHAN 4. THUC THI VAN HOA 1 EVNCPC

“Vi mét cong df‘mg phat trién”

DAM BAO LQI iCH GIA DINH CFINH SACH TINH C'JANG TRI
CHO CONG DONG = - e v @ g ]
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L PHAN 4. THUC THI VAN HOA 1 EVNCPC

“Bao v¢ ngoi nha chung”

CAM KET GIN GIU,
BAO VE MOI TRUONG




